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SAZETAK

PROBLEM: Radna efikasnost je od klju¢nog znacaja za svaku radnu organizaciju. Ona je pokreta¢ uradu pojedinca, slika radne
sredine i njenih rukovodenih struktura, organizacije rada. Ona je pokazatelj dobrog planiranja i rukovodenja ljudskim
resursima. U procesima rada, postoje odredene smetnje koje su male, ali svakodnevne. Ovi minimalni provokatori procesa,
naruSavaju interpersonalnu harmoniju, te dovode do podizanja razine stresa i pada motivacije. Ako se radni proces narusava
svakodnevno, kao posljedica djelovanja razli¢itih fakora, koji udruzeno djeluju i dovode do pada radnog ucinka, zaposleni
gube u svojoj efikasnosti na radu.

HIPOTEZA
Radne hipoteza

2.1.1. Udruzenifaktori imaju znacajan utjecaj na radnu efikasnost zaposlenih u zdravstvu na svim svim nivoima zdravstvene
zaStite.

2.1.2. Postoje razlike u prisustvu i djelovanju specificnih faktora, koji imaju utjecaj na radnu efikasnost zdravstvenih
profesinalaca, na razli¢itim nivoima zdravstvene zaStite.

Nulte hipoteza

1. Udruzeni faktori nemaju znacajan utjecaj na radnu efikasnost zaposlenih u zdravstvu.

2. Ne postoje razlike u prisustvu i djelovanju specifi¢nih faktora, koji imaju utjecaj na radnu efikasnost.
CILJEVI ISTRAZIVANJA

3.1. Evidentirati prisustvo zajednic¢kih faktora koji su odgovorni za radnu efikasnost zdravstvenih profesionalaca u
zdravstvenim ustanovama primarnog, sekundarnog i tercijalnog nivoa.

3.2.  Analizirati djelovanje specificnih faktora koji su odgovorni za radnu efikasnost u zdravstvenim ustanovama
primarnog, sekundarnog i tercijalnog nivoa.

3.3. Izdvoijiti centralne faktore oko kojeg su grupisani drugi faktori i imaju uzro¢no posljedi¢nu vezu.
3.4. Prijedlog mjera za poboljSanje radne efikasnosti

3.5. Prijedlog stategije za motivaciju zaposlenih u zdravstvenim ustanovama.

ISPITANICI | METODE RADA

Broj ispitanika iz navedenih zdravstvenih ustanova je 450, kako slijedi:

1. Klinickom centru Sarajevo; ljekara 50, medicinskih sestara 100 ; ukupno 150 ispitanika.
2. Opca bolnica “Prim. dr. Abdulah Nakas“: ljekara 50, medicinskih sestara 100, ukupno 150 ispitanika.
3. Domovi zdravlja Sarajevo: ljekara 50, medicinskih sestara 100; ukupno 150 ispitanika.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Iz prvog dijela anketnog upitnika dobiju se informacije koje se odnose na faktore: analiza posla, sistematizacija radnih
mjesta, planiranje ljudskih resursa, profesionalna selekcija i njihov utjecaj na radnu efikasnost zaposlenih na svim nivoima
zdravstvene zastite

Iz drugog dijela anketnog upitnika dobiju se informacije koje se odnose na faktore: dizajniranje procesa rada, menadzment i
stil menadzera, radni tim, njihov u utjecaj na radnu efikasnost zaposlenih na svim nivoima zdravstvene zastite.

Iz tre¢eg dijela anketnog upitnika dobiju se informacije koje se odnose na faktore koji utjeCu na radnu efikasnost: materijalne
strategije nagradivanja, nematerijalne strategije motivacije, planiranje obrazovanja zaposlenih, razvoj li¢ne karijere, stresu
zdravstvenim ustanova.
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Iz Cetvrtog dijela upitnika dobiju se informacije koje se odnose na: prisustvo stresa i stepen radne motivacije sa skalom od 1-
5, pri c¢emu je 1 potpuno odsustvo, a 5 je maksimalno prisustvo. Zatim odgovor na pitanje o samoprocjeni radne efikasnosti
na skali od 1-5, 5-maksimalno pozitivno.

Na kraju upitnika ostavljena je mogucénost otvorenih primjedbi i prijedloga kako sam ucesnik u istrazivanju vidi napred
navedene faktore radne efikasnosti.

Svi predvideni upitnici ¢e biti u formi anketnih anonimnih upitnika.
Sumiranjem dobijenih rezultata potvrde se radne hipoteze | i ll, a nulte hipoteze su odbacena.

Na osnovu dobijenih rezultata, moguce je ponuditi informaciju svim navednim faktorima , kao i izdvojiti centralne faktore koji
su odgovorni za radnu efikasnost zaposlenih.

Procjena motivacije za rad, kao i prisustvo stresa ha radnom mjestu.
DOPRINOS | PREPORUKE

Zdravstvene ustanove u kojima je provedeno istrazivanje, mogu imati koristi od dobijenih rezultata, zbog snimanja trenutnog
stanja radne efikasnosti i motiviranosti zaposlenih za radne zadatke. Otvara se moguénost reagiranja i uvodenje promjena,
poboljSanja radne efikasnostii poboljSanja kvalitete rada te veé¢e radne motivacije, kao i zadovoljstva zaposlenih.

Prijedlog konkretnog modela, mjera i strategija za poboljSanje radne efikasnosti zaposlenih.
FINANSIJSKI PLAN
Predvideni troSkovi: izrade i Stampanje upitnika 300 KM

Ukupne troSkove, snosi istrazivac liéno.
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